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Lario Reti Holding, società a capitale interamente pubblico partecipata dagli Enti Locali, è il 
gestore del Servizio Idrico Integrato per l’intera Provincia di Lecco dal 1° gennaio 2016.
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Captazione
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Pozzi

130

Acque superficiali

Lago

Sorgenti

450

Grazie all’intervento dell’uomo, l’acqua affronta una
“deviazione” rispetto al ciclo idrogeologico, chiamata

captazione. La captazione è il prelievo artificiale dell’acqua

dalla natura, che avviene in diversi “punti”:



Potabilizzazione
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L’acqua è spesso già potabile al momento della captazione, soprattutto se proveniente

dalle sorgenti di alta montagna o dalla falde più profonde. In altri casi, come ad esempio

per l’acqua proveniente da laghi o fiumi, sono necessari trattamenti di potabilizzazione.

Filtri

Clorazione

Raggi UV
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Una volta potabilizzata, l’acqua viene accumulata nei serbatoi, per gestire al meglio le

punte di consumo e la pressione in rete. Dopodiché viene distribuita nei diversi Comuni,

attraverso condotte di minor diametro che formano la rete idrica di acquedotto.

Acqua da bere, quale? Incontro informativo Progetto Plastic New Deal

Rete acquedotto

2.600 Km

Volume erogato

25.000.000 mc/anno
Abitanti serviti

340.000 

Utenze servite

111.000

Accumulo e distribuzione

Serbatoi

440
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Casette dell’acqua

L’Italia è prima in Europa e terza nel mondo per il consumo di acqua in bottiglia. Nove
italiani su dieci bevono acqua in bottiglia. Nove miliardi di bottiglie di plastica vengono
consumate ogni anno.

Le casette dell’acqua sono impianti per
l’erogazione di acqua del pubblico acquedotto,
realizzate da Lario Reti Holding in collaborazione
con i Comuni della Provincia di Lecco per far
conoscere ai cittadini la qualità dell’acqua del
nostro territorio che è buona, sicura, controllata,
sostenibile e ottima da bere.

2021

14 casette

700.000 litri

=

470.000 
bottiglie
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Vi siete mai chiesti dove finisce l’acqua che utilizziamo in casa? Cosa succede quando

tiriamo lo sciacquone o quando utilizziamo la lavastoviglie?
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Fognatura e depurazione

Il servizio di fognatura è parte integrante del

ciclo idrico integrato gestito da Lario Reti

Holding. Con il servizio di fognatura le acque

reflue nere e miste sono raccolte e convogliate

fino i depuratori.

Le acque reflue vengono trattate in appositi

impianti e rese compatibili con l’ambiente. Gli

impianti di depurazione assicurano la

separazione dei rifiuti e degli inquinanti dalle

acque depurate, che sono nuovamente
immesse nel corpo idrico naturale costituito dai

fiumi e dai laghi.
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Qualità del servizio

Dal 2016, primo anno di
affidamento del SII provinciale,
al 2021 LRH ha condotto 4
indagini di soddisfazione della
clientela, con cadenza
inizialmente annuale e poi
biennale.

LRH, inoltre, rendiconta ogni
anno 42 indicatori di qualità,
generali e specifici, riferiti ai
servizi dedicati alla clientela.

Tali indicatori, disponibili sul sito
web e in bolletta, sono sempre
confrontabili con quelli degli altri
gestori italiani.

Sito internet

Servizio clienti sportello

Fatturazione

Erogazione

Pronto Intervento telefonico

Pronto Intervento operativo

Servizio clienti telefonico
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Il potabilizzatore di Valmadrera
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Ogni anno, Lario Reti Holding eroga più di 25 milioni di metri
cubi di acqua potabile all’intera Provincia. Di questi, tra i 15 e
i 16 hanno origine dal Lago, grazie al Potabilizzatore di
Valmadrera, che produce tra i 550 ed i 1.100 litri di acqua
potabile al secondo, 24 ore su 24, 365 giorni all’anno!

Il potabilizzatore di Valmadrera è il principale impianto di
potabilizzazione della Provincia di Lecco. Preleva l’acqua da 30
metri di profondità dalla baia di Paré, a Valmadrera, e tramite
una serie di processi chimico-biologici, la rende potabile per
distribuirla poi tramite l’Acquedotto Brianteo alla zona sud della
Provincia di Lecco fino ad alcuni Comuni delle Province di
Monza e Como.



L’Acquedotto Brianteo
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L’Acquedotto Intercomunale Brianteo è la principale rete idrica in gestione a Lario Reti
Holding e, tramite una serie di opere accessorie ed il collegamento alle reti locali, serve
365.000 abitanti di 64 Comuni delle Province di Lecco, Como e Monza.

Sono attualmente in corso i lavori di
potenziamento e raddoppio del Brianteo e
rappresentano uno dei progetti più ambiziosi di
sempre per Lario Reti Holding. Prevedono la posa
di una tubazione via terra da Valmadrera a
Civate, una condotta nel lago di Annone e la
successiva tratta da Oggiono a Dolzago.

Si tratta di un intervento fondamentale, che
consentirà una più efficiente gestione energetica
del potabilizzatore e delle camere di rilancio e una
soluzione di riserva nel caso di manutenzioni da
attuare sulla tubazione.



Acqua di falda e acqua di lago
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Il potabilizzatore di Valmadrera e «il Brianteo» sono stati progettati e costruiti tra gli anni ‘70 e
‘80 da CIAB – Consorzio Intercomunale Acquedotto Brianteo – una delle società che hanno
poi costituito LRH, voluta dai Comuni dell’allora Brianza Comasca per risolvere diversi
problemi quali l’incremento degli abitanti della zona e l’inquinamento industriale che in
quegli anni aveva colpito diverse delle locali falde.
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5 Temperatura 15

Acqua di lago, siamo proprio sicuri?

Il termoclino è lo strato di transizione tra lo strato
rimescolato di superficie e lo strato di acqua profonda in
corpi idrici profondi come oceani, mari e laghi.

Le definizioni di questi strati sono basate sulla
temperatura. Lo strato di rimescolamento è vicino alla
superficie, dove la temperatura è costante e
approssimativamente pari a quella dell'acqua di
superficie.
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Il laboratorio di prova
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Il Laboratorio di Lario Reti Holding esegue il servizio di verifica della conformità delle acque

distribuite e dei reflui, eseguendo analisi chimico-fisiche o batteriologiche sull’acqua
potabile, screening sui reflui fognari e verifiche sulle acque restituite all’ambiente dopo la

depurazione.

Personale
8

Campioni analizzati
5.000 / anno

Parametri analizzati
50.000 / anno

Analisi interne
80%

Il Laboratorio di Lario Reti Holding è dotato della certificazione di qualità ISO 17025, per 17 
tipologie di prove che svolge regolarmente su acque destinate al consumo umano e 5 per 
le acque reflue, cioè quelle in ingresso e in uscita dai depuratori.
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Nuova Direttiva Acque Potabili

Le analisi delle acque destinate al consumo umano diventeranno ancora più stringenti

ed ottimizzate grazie ad una nuova Direttiva in materia di Acque Potabili, emanata

dall’Unione Europea e da recepire entro il 2023 da parte del legislatore italiano.

Tale direttiva mette sotto i riflettori diversi temi tecnici e gestionali del SII, tra cui:

L’impatto in termini di ulteriori investimenti e interventi dovuti a tale Direttiva sarà da

definire in base a come sarà integrata nell’ordinamento italiano da parte del

legislatore.

Restringimento dei 

valori limite di 

qualità dell’acqua.

Nuovi parametri di 

qualità
in particolare su 

inquinanti emergenti, 

microplastiche e 
sottoprodotti disinfezione 

(clorati e cloriti).

Ripresa ed 

estensione del 

campo di 

applicazione del 

Water Safety Plan

Incremento 

coinvolgimento 

cittadini
con incremento delle 

attività di comunicazione 
e sensibilizzazione
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Miti da sfatare
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Quante volte abbiamo sentito dire che l’acqua del rubinetto non si può bere? Quante volte
si pensa di comprare un addolcitore domestico per filtrare l’acqua e renderla “più buona”?

L’acqua in bottiglia è sottoposta a più
controlli dell’acqua in rubinetto?

L’utilizzo del cloro può essere dannoso
per la nostra salute?

Calcio, calcare e fabbisogno giornaliero
di sali minerali: un po’ di chiarezza.

Dal mio rubinetto scende acqua poco
limpida: gli addolcitori domestici
possono aiutare?
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La bolletta La tariffa idrica copre, per legge, i costi
operativi e gli investimento del SII. La bolletta
è il documento che certifica i consumi idrici e
ne richiede il pagamento.

Le voci riportate sono diversificate a seconda
della tipologia di utenza, di contratto
sottoscritto e di tipologia di tariffa applicata.

E l’acqua in bottiglia?

Prezzo medio al mc: 2,23€

Prezzo medio al litro: 0,00223€

Prezzo confezione 6 bottiglie 2l: 1,66€

Prezzo al litro: 0,14€ (63x)
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Gli investimenti

Dal primo anno di affidamento del Servizio Idrico Integrato ad oggi, Lario Reti Holding ha
quasi triplicato gli investimenti annuali, passando dai 12,5 milioni del 2016 ai 33 milioni del
2021. Tali cifre racchiudono tutti gli interventi eseguiti dall’azienda, dalle manutenzioni alle
nuove reti e impianti, fino agli investimenti di struttura come sistemi informativi ed automezzi.
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Approfondimenti

• Leggere la bolletta: https://www.larioreti.it/servizio-clienti/bolletta/

• Tariffe idriche: https://www.larioreti.it/servizio-clienti/tariffe/

• Livelli di qualità del servizio: https://www.larioreti.it/servizio-clienti/livelli-qualita-servizio/

• SMS Avvisami: https://avvisami.larioreti.it/

• Analisi dell’acqua di casa: https://www.larioreti.it/qualita-dellacqua/acqua-di-casa-tua/

• Progetti e lavori in corso: https://www.larioreti.it/progetti-e-lavori-in-corso/investimenti/

• Servizi alle scuole: https://www.larioreti.it/scuole/

• Contatti: https://www.larioreti.it/contatti/

• Il ciclo Idrico Integrato: https://www.larioreti.it/servizio-idrico/ciclo-idrico-integrato/

• Impianti gestiti: https://www.larioreti.it/servizio-idrico/impianti-gestiti/
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