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Cosa comporta di positivo tutto ciò  nella vita lavorativa di tutti i giorni?

Tecnostress: due fenomeni rilevanti e qualche imprevisto 
all’origine di una nuova configurazione di rischio



Cosa comporta di positivo tutto ciò  nella vita lavorativa di tutti i giorni?

• La maturazione delle tecnologie per l’informazione e la 
comunicazione (ICTs) ha generato una trasformazione degli 
ambienti digitali

• La rimodulazione dei processi lavorativi: aumento della 
produttività e dell’efficienza e conseguente modificazione dei 
comportamenti sul mercato del lavoro

Tecnostress: due fenomeni rilevan? e qualche imprevisto all’origine di una 
nuova configurazione di rischio
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Tecnostress: due fenomeni rilevanti e qualche imprevisto all’origine di una 
nuova configurazione di rischio e dei rapporti internazionali

- Cambiamento 
climatico

- Costo 
dell’energia

- Migrazioni 

- Instabilità 
politica

- ecc.

+
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nuova configurazione di rischio

Viviamo  in un mondo VUCA



Cosa comporta di positivo tutto ciò  nella vita lavorativa di tutti i giorni?

Ricadute sul fenomeno Tecnostress

• L’introduzione dell’interazione ‘digitalmente aumentata’ al lavoro 
ha comportato l’esposizione dei lavoratori a una nuova 
configurazione di rischio:

• Lavoro agile (Legge 81/17 : incrementare la competitività e 
agevolare la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro)

• Aumento ‘pandemico’ e ‘post-pandemico’ della confidenza con 
device digitali e conseguente abbattimento delle precauzioni 
precedentemente correnti

• Digital Workplace, Digital Worksphere, Digital Work 
Experience: da fisico + digitale a phygital + organizzazione

Tecnostress: due fenomeni rilevanti e qualche imprevisto all’origine di una 
nuova configurazione di rischio



Cosa comporta di positivo tutto ciò  nella vita lavorativa di tutti i giorni?

Tecnostress: Una (nuova) possibilità di lettura del 
fenomeno offerta dalla Psicologia positiva



Michel Foucault

Da Foucault a Seligman: 
progressivo spostamento dell’obie_vo delle scienze umane e 
psico-sociali dal controllo-contenimento della devianza e cura 
della patologia

alla promozione della salute, del benessere e della ‘posi?vità’

Martin E.P. Seligman

Tecnostress: una (nuova) possibiità di lettura del fenomeno offerta dalla 
Psicologia positiva



Dimensione edonica: piacere, benessere personale 
legato a sensazioni ed emozioni positive

Dimensione eudaimonica: esperienze ‘engaging’ 
e tese all’autorealizzazione

Dimensione psico-sociale: qualità dell’interazione, il 
mondo delle relazioni interpersonali

Parzialmente da Seligman, 2002Seligman, 2002

La Psicologia 
posi+va

applicata 
a salute e 
sicurezza
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Dimensione edonica: promuovere la propria sicurezza, 
salute, wellbeing fisico e psicologico

Dimensione eudaimonica: impegno in progetti e ruoli 
del sistema di gestione integrata della sicurezza 

Dimensione psico-sociale: organizzazione, cultura della 
sicurezza di impresa

Brivio et al., 2018

La Psicologia 
positiva

applicata 
a salute e 
sicurezza
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La Psicologia posi+va
applicata 

a salute e sicurezza:

una tabella per puntare a una le<ura organizza1va 
del fenomeno del Tecnostress (Brivio et al., 2018)

Tecnostress: una (nuova) possibiità di lettura del fenomeno offerta dalla 
Psicologia positiva



Esempio B: un approccio organico al tecnostress
Risultati per 
l’organizzazione

Azioni organizzative legate 
alla cultura della sicurezza e
alla gestione del tecnostress 

Caratteristiche esperienziali
target della tecnologia

Connessioni al benessere

Argomenti correlati alle ICTs

Riduzione dell’ansia; miglioramento 
delle performance lavorative

Job satisfaction;  Contributo 
dell’individuo alla collaborazione nel 

gruppo; Work-life balance

Collaborazione intersoggettiva;
Sviluppo di una cultura della sicurezza 

di impresa; Uso positivo delle ICT

Training generale all’uso delle ICT;
Sviluppo di una cultura d’uso delle ICT 

adeguata al ruolo dei lavoratori

Training all’uso delle ICT nei contesti
Organizzativi;

Ottimizzazione dei processi lavorativi 
nella Enterprise 2.0

Gestione della comunicazione

Qualità delle emozioni
(elicitazione, valenza, oggetto)

Impegno/ realizzazione
(sfida/abilità, obiettivi, presenza)

Connessione
(intenzioni collettive, pesenza sociale, 

empatia)

Livello Edonico
Tecnologie usate per indurre 

esperienze positive e piacevoli

Livello Sociale e Interpersonale
Tecnologie usate per sostenere e migliorare 

integrazione sociale e interconnesione

Livello Eudamonico
Tecnologie usate per sostenere gli individui 

in esperienze  motivanti e di auto-realizzazione

Allargare e costruire 
un modello di emozioni positive

Affective Computing, Emotional 
Design, Engineering Aestetics,

Hedonic Computing

Persuasive Computing, Presenza, 
Serious Gaming

Simulazione

Messa in atto e trasformazione 
di processi di Flow

Capitale sociale
Flow di rete

Persuasive Computing,
Serious Gaming, Social Networking,

Presenza sociale

Schema concettuale proposto 
dalla Psicologia positiva



Tecnostress: una sintesi in due pun? per una conclusione parziale

1. per capire il fenomeno del tecnostress è indispensabile tenere conto: 
1.1 che viviamo in un mondo ‘vola1le’, ‘incerto’, ‘complesso’ e ambiguo’
1.2 che il lavoro è cambiato
1.3 che il lavoro d’ufficio (ma non solo) va verso la Digital Work 
Experience (ambien1 Phygital)

2. che è u1le mutare la prospe_va da cui lo si considera:
2.1 non più controllo-contenimento, ma promozione del benessere e 
della posi1vità
2.2 ado<are i principi della Psicologia posi1va (edonica, eudaimonica, 
psico-sociale)
2.3 considerare il fenomeno in termini organizza1vi e di cultura della 
sicurezza di impresa
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