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I;Ii Sviluppo tecnologico e cambiamento
dei luoghi di lavoro

_zv Veloce adattamento 1 fenomeno

Nuove minacce per la salute e la
sicurezza




v

/-/f)ﬁf)ﬂf//?;\

ASSOCIAZIONE AMBIENTE E LAVORO

me  Craig Brod, 1984

e Arnez e Wilholm, 1997

= larafdaretal., 2007

Definizione

wmmm  Salanova, Llorens, Cifre e Nogareda, 2007

e uno stato psicologico negativo associato all'uso o alla
minaccia d'uso delle nuove tecnologie”, a cui sono
connessi stati di ansia, fatica mentale, scetticismo e
sensazione di inefficacia




A :

Techno-strain Techno-addiction  Techno-anxiety

Tensione, sforzo Dipendenza Ansieta

Componenti fondamentali
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L'invasivita della tecnologia

(techno-invasion)

Il sovraccarico tecnologico

(techno-overload)

Technostress
creators

La complessita propria degli strumenti
tecnologici (techno-complexity)

Senso di instabilita creato dagli strumenti
tecnologici (techno-insecurity)

Incertezza tecnologica

(techno-uncertainty)



Livello fisiologico

Livello psicologico

Conseguenze

negative

Livello sociale

Livello organizzativo




Inibitori del

fenomeno

Supporto a livello tecnico e organizzativo

Coinvolgimento dei dipendenti nelle fasi
di introduzione di un nuovo strumento
tecnologico

Gestione appropriata, efficace ed
efficiente delle comunicazioni all'interno
dell'ambiente di lavoro



Psicologia positiva = benessere e crescita

Psicologia
positiva e

Tecnologia positiva = migliorare qualita esperienza

tecnologia L e

pOSitiva e Edonico

e Eudaimonico
e Socialefinterpersonale
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Riduzione dell’ansia; miglioramento

Risultati per
delle performance lavorative

l'organizzazione

' N
- . r
Azioni organizzative legate

alla cultura della sicurezza e
alla gestione del tecnostress

Training generale all’'uso delle ICT;
Sviluppo di una cultura d’uso delle ICT
adeguata al ruolo dei lavoratori

R <o

Qualita delle emozioni

Caratteristiche esperienziali s
(elicitazione, valenza, oggetto)

target della tecnologia

&

Livello Edonico

Tecnologie usate per indurre
esperienze positive e piacevoli

Schema concettuale proposto
dalla Psicologia positiva

Allargare e costruire
un modello di emozioni positive

-

Affective Computing, Emotional
Design, Engineering Aestetics,
Hedonic Computing

Connessioni al benessere

Argomenti correlati alle ICTs

/ R
Job satisfaction; Contributo
dell'individuo alla collaborazione nel
gruppo; Work-life balance
J

( Training all’'uso delle ICT nei contesti o
Organizzativi;

Ottimizzazione dei processi lavorativi

Y nella Enterprise 2.0 )

<o

Impegno/ realizzazione
(sfida/abilita, obiettivi, presenza)

-

Livello Eudamonico
Tecnologie usate per sostenere gli individui

in esperienze motivanti e di auto-realizzazione

Messa in atto e trasformazione
di processi di Flow

-

Persuasive Computing, Presenza,
Serious Gaming
Simulazione
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4 N\
Collaborazione intersoggettiva;
Sviluppo di una cultura della sicurezza
di impresa; Uso positivo delle ICT

\_ J
4 N
Gestione della comunicazione
N\ J
Connessione
(intenzioni collettive, pesenza sociale,
empatia)

&

Livello Sociale e Interpersonale
Tecnologie usate per sostenere e migliorare
integrazione sociale e interconnesione

Capitale sociale
Flow di rete

-

Persuasive Computing,
Serious Gaming, Social Networking,
Presenza sociale

Tecnologia positiva, cultura della sicurezza di impresa e gestione del tecnostress (tradotta e modificata da Brivio et al., 2018)
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